PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER 2 TAHUN 2022

Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Jin. Sugiman No.3 - Wates

(0274) 773026

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
TIp/Fax.

NILAI UNSUR PELAYANAN
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80.286

IKM Unit pelayanan Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak




Keterangan :
-Uls.d. U9

-NRR
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NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

= Unsur-Unsur pelayanan
= Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang
= Jumlah NRR Tertimbang x 25

Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0,111

NILAI

RATA
No. UNSUR PELAYANAN RATA
Ul Persyaratan Pelayanan 2.99
U2 Kemudahan Prosedur 3
U3 Jangka Waktu Penyelesaian 2.874
ua Kewajaran Biaya 4
U5 Kesesuaian Hasil Pelayanan 3
U6 Kompetensi/Kemampuan Petugas 3.049
u7 Sikap Petugas 3.01
us Kelengkapan Sarana Aduan 3.01
U9 Kualitas/Kondisi Sarana 4

IKM UNIT PELAYANAN :

80.286

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

USUL SARAN DAN TINDAK LANJUT:

: 88,31 - 100,00
. 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

No. Usul Saran Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut

1 Ruang tunggu yang jauh dari nyaman dan bersih.

2 Kurangnya petunjuk informasi terkait pelayanan.

3 Tempat parkir yang sempit

4 Untuk FO agar lebih ramah dan jelas dalam memberikan
penjelasan dan pengertian kepada masyarakat. Untuk
FO harus ada yang standby.

5 Pelayanan sudah baik. Tempat masih kurang luas dan
nyaman. AC mati.

6 Semoga pelayanan tetap seperti ini, bahkan lebih
ditingkatkan lagi. Intinya kami merasa puas dan terbantu
berkat layanan di Dinsos ini.

7 Mohon saya dibuatkan BPJS, jadi tidak rutin cari rujuk.

8 Ditambah ruang tunggu kursinya

9 Perlu penambahan FO yang mampu menjelaskan alur
proses. FO harus lebih sopan dalam menanggapi
masyarakat.

10 Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya.




11 Ruang tunggu ditambah.

12 Parkiran, Ruang tunggu, Loket kurang baik.

13 Tempat parkir kurang semrawut.

14 Sedikit dipermudah lagi untuk pelayanan dan
pengajuan.

15 Gedung dibangun.

16 Ditingkatkan pelayanan.

17 Lebih cepat lagi, 1 hari.

18 Rujukan Inap : Untuk petugas perlu lebih sering murah
senyum dan ramah (misal seperti di Bank). Persyaratan
jangan terlalu kaku / terlalu harus lengkap karena kami
juga mengurusi keluarga sakit di RS. Lebih ditingkatkan
lagi saja. Terima kasih.

19 Parkiran motor panas dan loket terlalu kecil. Info tulisan
kurang lengkap.

20 Pelayanan dan fasilitas sudah baik, tetap dipetahankan.




